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Il gestore del SIl A.C.A. S.p.A. in house providing intende perseguire una strategia di sviluppo
coerente con la missione e i valori aziendali, pertanto definisce i principi da adottare e tradurre in
obiettivi per una crescita sostenibile nel tempo, monitorati e riesaminati costantemente in
considerazione degli impatti sociali, economici e ambientali derivanti dalle proprie attivita.

A.C.A.S.p.A. siimpegna per:

e analizzare il contesto in cui agisce determinando i rischi e cogliendo le opportunita
connesse, per accrescere gli effetti desiderati e prevenire, o ridurre, quelli indesiderati;

e riconoscere |'alta direzione quale cardine di implementazione di tale politica all’interno
delle strategie aziendali, a garanzia del raggiungimento degli obiettivi definiti, garantendo
le informazioni e le risorse necessarie per raggiungere gli stessi;

e migliorare le condizioni di lavoro dei propri dipendenti e rispettare il proprio codice etico,
nonché le norme nazionale e sovranazionali applicabile e il contratto collettivo nazionale di
riferimento;

e garantire un attento e continuo monitoraggio del rispetto della conformita alla legislazione
vigente e ai requisiti applicabili ai fini della prevenzione di illeciti in materia di qualita dei
servizi, ambiente, salute nei luoghi di lavoro e del reato di corruzione, cogliendo le
opportunita di miglioramento;

e promuovere iniziative volte al miglioramento dei servizi, delle prestazioni e alla
semplificazione dei processi aziendali, nonché alla soddisfazione dei clienti e della
comunita in cui opera;

e perseguire la gestione responsabile delle risorse naturali e 'adozione di soluzioni volte a
proteggere I'ambiente, prevenire e ridurre I'impatto ambientale delle proprie attivita;

e individuare ed adottare efficaci misure di prevenzione degli infortuni e malattie
professionali, riducendo il pit possibile i rischi per la salute e la sicurezza garantendo
condizioni di lavoro sicure e salubri;

e favorire, a tuttii livelli dell’organizzazione, la cultura della Qualita e sostenibilita
ambientale;

e tutelare la salute delle persone garantendo la qualita e la sicurezza delle acque destinate al
CcoNsumMo umano;

e tutelare 'ambiente marino e fluviale attraverso una corretta depurazione delle acque;

e potenziare le infrastrutture di fogna e depurazione servendo un maggior numero di
persone e ridurre I'impatto ambientale dell’attivita umana;

e favorire un sistema di depurazione delle acque nere che consenta una riduzione dell’uso di
sostanze tossiche;

e coinvolgere e consultare il personale per tutto cid che attiene alle misure di sicurezza sui
luoghi di lavoro;
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e non tollerare alcuna forma di illegalita, corruzione e frode, sanzionando i comportamenti

illeciti;

e garantire la trasparenza in tutti i processi ed incoraggiare le segnalazioni di fatti illeciti
senza timore di ritorsione;

e incentivare il dialogo ed il confronto con tutte le parti interessate, tenendo conto delle
loro istanze ed attivando adeguati strumenti di partecipazione;

e garantire I'assenza di discriminazione nei confronti di qualsiasi dipendente che fornisca
informazioni riguardanti il rispetto dei principi contenuti in questa Politica;

e educare ai valori della responsabilita e allo sviluppo di una sempre maggiore sensibilita
verso I'ambiente e la societa;

e rendere noti gli impegni assunti e i risultati raggiunti.
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